(JAN QVARNSTROM KONSULT AB)

Produkt: JOK Personalenkat ™

Inledning: En personalenkat ar bra att gora for att fanga upp personalens
arbetssituation och foretaget far insikten hur man tar tillvara personalens
resurser pa basta satt.

En personalenkét kan med fordel anvéndas vid start eller fortsattning av
foretagets forbattringsarbete och gora en jamforelse mellan kundnéjdhet
och néjda medarbetare. Nojda medarbetare skapar manga positiva
effekter som dkad effektivitet, lojalitet, battre kundbemétande och 6kad
I6nsamhet. Vi inriktar garna frageurvalet mot kundfokus, ledarskap,
medarbetares engagemang, processinriktning, systemangreppsatt for
ledning, standig forbattring, faktabaserat beslut och relationer till
leverantorer.

Erbjudande: Vi erbjuder att genomféra en personalenkat som utgar fran
varje enskild uppdragsgivares specifika problem och 6nskemal.
Vi anvander var erfarenhet, kompetens och vara verktyg for att pa
bésta mojliga satt skapa en passande I6sning:

Djupintervju med uppdragsgivaren for att fa underlag till enkaten
och gora en malsattning med enkéten.

Stod och vagledning for att gora urval och formulering av fragor.

Formulering och designing av enkat och distribution till personal
pa passande satt. Vi jobbar bl a med modernt webbaserat verktyg.

Sammanstéllning av svaren fran personalenkaten i form
av en rapport med statistik, grafik etc.

Sammanstallning och forslag till forbattringsatgarder, utbildnings-
behov och majliga utvecklingsomraden inom foretaget.

Pris: Prisnivan ar beroende pa val av arbetsmetod och antalet tillfragade
personer. Offert lamnas efter beslut om arbetsmetod och enkétens
omfattning.

Effekt: Uppdragsgivaren far ett samlat betyg fran de anstallda samtidigt som det

ger ett underlag att starta forbattringsprojekt utifran personalens
synpunkter. Effekten med en genomférd personalenkaét blir att foretaget far
ett faktabaserat beslutsunderlag baserat pa personalens forvantningar.
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