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(dAN QVARNSTROM KONSULT AB)

JOK Kundenkat

Kunderna forblir inte lojala om andra levererar ratt kvalitet till en lagre
kostnad och det ar latt att forlora en befintlig kund. Vad kostar det att
skaffa en ny kund? Det ar mycket effektivare att utveckla affarerna och
I6nsamheten med befintliga kunder.

En kundenkat kan med fordel anvandas vid start eller fortsattning av
foretagets forbattringsarbete. Det viktiga ar att underlaget till fragorna i
kundenkaten kommer fran analysen av foretaget. De omraden inom
foretaget som ar utvecklingsbara och kan ge nya affarsmojligheter skall
vara overrepresenterade bland fragorna.

Jan Qvarnstrém Konsult AB erbjuder att genomféra en kundenkaét via
blankett som distribueras till kunden eller en webbbaserad 16sning i 5 faser
till ett fast pris:

Djupintervju med uppdragsgivaren for att fa underlag till enkaten.
Stod och vagledning for att gora urval och formulering av fragor.

Formulering och designing av enkat och distribution till kund pa
passande satt. Vi jobba bl a med modernt webbaserat verktyg.

Sammanstéllning av svaren fran kundenkéten i form av en rapport
med statistik, grafik etc.

Sammanstallning och forslag till forbattringsatgarder och moéjliga
utvecklingsomraden inom foretaget.

Prisnivan &r beroende pa val av arbetsmetod och antalet tillfragade foretag.
Offert lamnas efter beslut om arbetsmetod och enkétens omfattning.

Uppdragsgivaren far ett samlat betyg fran marknaden samtidigt som det
ger ett underlag att starta forbattringsprojekt utifran kundernas synpunkter.
Effekten med en genomford kundenkat blir att foretaget far ett faktabaserat
beslutsunderlag baserat pa kundernas forvantningar.
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