Om du har problem med att lasa detta mail, klicka har fér en webbversion.
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Tips 1: Vi levererar svaren pa era fragor!
En webbaserad enkat ar ett effektivt satt att samla in och
sammanstalla information och ta fram beslutunderlag!

Enkéaten kan anvandas fér kundundersékning,
personalundersokning, uppfoljning av projekt, effekten av
genomforda konsult- och utbildningsuppdrag och framtagning av
NKI (néjdkundindex) eller annan betygssattning fran kund.

Vi hjalper er med hela undersékningsprocessen fran syfte och
frageformulering till design av webbaserad enkat, distribution,
insamling, sammanstallning och analys, avrapportering hos er och
forslag till atgarder. Las mer
http://www.jgkonsult.se/enkater.html

Vi jobbar i ett modernt och nyutvecklat enkatverktyg. Vill du och
ditt foretag ha en kostnadsfri demo av enkéatverktyget? Gor din
intresseanmalan till jan@jgkonsult.se

Tips 2: Se med kundens 6gon!

Forr var kvalitetsbegreppet kopplat till en vara med lang livslangd
eller hég produktkvalitet. Idag galler det att leverera en vara eller
tjanst sd nara kundens forvantan och se med kundens Ggon.
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Vi hjalper vara kunder att fa ett professionellt gruppsvar fran
kunderna!

Vi utfér kundundersokningen med ett modernt webbaserat
enkatverktyg vilket gor att arbetet utfors extremt kostnadseffektivt.

Citat fran kunder:

e  Varfor har vi inte genomfort en professionell kundenkat
med extern hjalp tidigare?

e  Tank att vi kunder fa s& ménga kreativa kommentarer och
forslag till forbattringar fran vara kunder.

e Hela organisationen fick ett betyg frdn marknaden som
var latt att ta till sig inom féretaget.



e Vad latt det blev for oss i ledningen att kommunicera ut
forandringar i féretaget nér vi hade det samlade betyget
fran vara kunder.

Vill du ha hjéalp med en webbaserad kundenkat? Gor din
intresseanméalan till jan@jgkonsult.se

Tips 3: Samma fraga till kund och personal!
Vi erbjuder att stalla likvardiga fragor till kunder som till egen
personal och sammanstalla svaren for att visa eventuella
skillnader i uppfattning.

Svaren presenteras i en lattforstalig rapport med passande grafik
som kan kommuniceras i foretaget.

De pavisade skillnader kan bli underlag till férbattringsprojekt,
kompletterande utbildning 6kad grad av utveckling av
arbetsprocesserna.

Vill du ha offert pd en kombinerad kund- och personalenkat? Gor
din intresseanmalan till jan@jgkonsult.se

Tips 4: Vill du ha hjalp med att utveckla

arbetsprocesserna?
Vi erbjuder att utveckla era arbetsprocesser.

Ni kanske redan idag har ett certifierat arbetssatt men det ar svart
att komma &t forbattringsomraden? Ni kanske har otydliga
arbetsinstruktioner? Har svart att f& matbarhet i
forbattringsprojekten? Ni kanske vill ha samma arbetsétt oavsett
var och vem som utfor jobbet? Ar instruktioner och rutiner s&
latta att alla vill folja dem?

Vill ni ha ett dokumenterat arbetssatt som foljer ISO- och
kundkrav? Vill ni ha en modernisering och utveckling av befintligt
verksamhetssystem som mer stodjer foretagets utveckling och ar
integrerat i er affarsutveckling? Ett integrerat
verksamhetssystem som huvudsakligen presenteras digitalt och
ar tillgangligt for alla i foretaget?

Verkar det intressant och du vill veta mera? Vi ger kostnadsfri
radgivning vid personligt mote.

Ar du vd, marknadschef eller har annan ledande roll inom ditt
foretag och vill komma vidare i ert paborjade aktiva kvalitets- och
miljoarbete? Vill ni ha genomgéng av ledningsprinciperna som &r
underlag till dagens 1SO9001?

Maila och ge forslag pa tid for antingen ett telefonméte eller
personligt mote hos dig.

Jan Qvarnstrom Konsult AB
Ljungstigen 16 144 33 RONNINGE (25 km séder om Stockholm)
jan@jgkonsult.se http://www.jgkonsult.se 0708-23 17 22



Det har ar ett meddelande fran Jan Qvarnstrom Konsult AB. Vi hoppas att den har kommunikationen ar valkommen.
Om du inte vill f& mer information fran oss i framtiden, s& kan du avregistrera dig har



