Om du har problem med att Iasa detta mail, klicka har f6r en webbversion.

@ JAN QVARMNSTROM

KoNBULT AB

Vi levererar svaren pa era fragor!
En webbaserad enkat &r ett effektivt satt att samla in och sammanstélla
information och ta fram beslutsunderlag.

Vi hjalper er med hela undersokningsprocessen fran syfte och
frageformulering till design av webbaserad enkat, distribution,
insamling av svaren, sammanstéllning av analys, avrapportering hos er
och férslag till &tgarder. Las mer.

Enkéaten kan anvandas for kund- och medarbetarundersdkning for att
komma &t forbattringsatgarder. Andra anvandningsomraden kan vara
uppféljning av projekt eller uppfdljning av genomford utbildning.

Vi arbetar kostnadseffektivt i ett modernt enkatverktyg med en
l&g overheadkostnad som gor att undersékningen genomfors till ett
konkurrenskraftigt pris.

Maila till jan@jgkonsult.se eller ring 0708-23 17 22 och gor din
intresseanmalan.

Se med kundens égon!

Forr var kvalitetsbegreppet kopplat till en vara med lang livslangd eller
hog produktkvalitet. Idag géller det att leverera en vara eller tjanst sa
nara kundens forvantan och se med kundens 6gon. Las mer.

[ fuihom, dngen Vi hjalper er att fa ett professionellt gruppsvar fran era kunder.
Citat fran tidigare genomforda kundundersokningar:

- "Varfor har vi inte genomfért en professionell kundenkét med extern
hjalp tidigare?"

- "Tank att vi kunde fa s manga kreativa kommentarer forslag till
forbattringar fran vara kunder."

- "Hela organisationen fick ett betyg fran marknaden som var l4tt att ta
till sig inom foretaget.”

- "Vad latt det blev for oss i ledningen att kommunicera ut
forsandringar i foretaget nar vi hade det samlade betyget fran vara
kunder."

Vi du och ditt foretag ha hjalp med att utféra en webbaserad
kundenkéat? Gor din intresseanmélan till jan@jgkonsult.se

Samma fraga till kund och medarbetare
Vi erbjuder att stélla likvardiga fragor till kunder som till medarbetare
och sammanstélla svaren for att visa eventuella skillnader i uppfattning.

Svaren presenteras i en lattforstalig rapport med passande grafik som
kan kommuniceras i foretaget.

De pavisade skillnaderna kan bli underlag till forbattringsprojekt,
kompletterande utbildningar eller 6kad grad av utveckling av
arbetsprocesserna.

Vi du ha en offert pd en kombinerad kund- och medarbetarenkat? Gor

din intresseanmalan till jan@jgkonsult.se
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Det har &r ett meddelande frdn Jan Qvarnstrom Konsult AB. Vi hoppas att den har kommunikationen &ar valkommen.
Om du inte vill f& mer information fran oss i framtiden, sa kan du avregistrera dig har
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