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med manga krav och NGl
innebdr méanga svara N

beslut. Dérfor ar det viktigt
att denne koncentrerar sig pa
ratt saker, som att forbéttra
foretagets effektivitet, folja
upp siljarbetet och ha en
strategisk blick framat. Men
inte minst i teknikforetag kan
man se brister i dessa avseen-
den eftersom man gérna prio-
riterar teknikutvecklingen.
Dérfor kan det vara pa sin
plats att fundera pa vad en
vD egentligen ska dgna sig ét.

vD:s uppgift ar att leda
verksamheten och se till att den fungerar
effektivt. For att uppna detta dr det viktigt att
hela tiden méta den operationella effektivi-
teten. Trots det blir man 6verraskad av att s&
ofta mota bristande engagemang nér det gal-
ler att méata och f6lja upp verksamheten.

Vanligtvis svarar en mindre grupp av per-
sonalen for foretagets intékter. Siljarna ar
med andra ord en mycket viktig grupp, men
forvanansvirt ofta styrs inte séljkaren av fore-
tagsledningen. Det gor att siljarna “kor efter
egen agenda’, vilket leder till for fa kund-
besok och for lite nybearbetning med f6ljden
att filtsdljarna tillbringar f6r mycket tid pa
kontoret. Ofta har ledningen inte ens kontroll
over lonsamheten per siljare.

Att fa igang forandringsprocesser i god tid
ger konkurrensfordelar och okar méjligheter-
na att forandra verksamheten under plane-
rade former. Trots detta vintar ménga med
nodvandiga forandringar tills det intréffar
en kris i foretaget, eftersom det dr mer “be-
kvamt” att inte vidta négra férandringar om
inte organisationen marker av nagon kris.
Ett speciellt kapitel 4r de storre investe-
ringarna. For projektstyrning finns skilda
tekniker som ger relativt korrekta uppfolj-
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ningar. Daremot ar det svért
att forutse kommande kom-
plikationer. Jag tror ménga
delar min uppfattning att
man genomgaende blir
overraskad 6ver att projekt
“alltid” 6verskrider tids- och
kostnadsramarna.

Eftersom det dr sa svart
att i forviag bedoma ett pro-
jekt maste hemldxan goras
omsorgsfullt och “konservativt”. Ett vanligt
problem ar ocksé att de duktigaste medar-
betarna deltar i projekten, vilket leder till att
de inte hinner skota sina ordinarie arbets-
uppgifter. Ett rad ar att ersitta dessa med in-
hyrd personal.

Nar det géller kvalitet, arbetsmilj, jam-
stalldhet och liknande fragor blir jag forva-
nad over hur littvindigt manga ser pa detta.
Hir finns entydiga krav pa att planer ska
upprittas och genomgas. Detta nonchaleras
tyvérr ofta, vilket kan leda till kostbara kon-
sekvenser.

Till ledarens arbetsuppgifter bor man lagga
den personliga stilen. Ledare dr ofta bade
sjdlvgaende och stresstéaliga, men har manga
ganger brister i sitt sétt att strukturera arbe-
tet. En bra ledare vagar delegera, litar pa sina
medarbetare, dr tillginglig for att svara pa
fragor och ge handlingslinjer, kommer vil
forberedd till moten och ér tidseftektiv.

vD dr ofta mycket ensam i sitt beslutsfat-
tande. Darfor ar det ett gott rad att anlita en
mentor. Vid sidan av det bollplank styrelsen
utgor, kan det vara en fordel att utbyta tan-
kar med en neutral och erfaren person.

Lars Janeskold
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